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Complexiteit 
& 
zoektocht 

“Alles is er wel, maar ze 
komen het niet brengen aan 
je voordeur…”
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Overzicht van participanten 

Å35 ouders 

ÅVerspreid over Vlaanderen

ÅKinderen tss 0 en 12 jaar – spreiding in aard en graad van beperking 

ÅGebruik makend van buitenschoolse opvang: 19 – ook buitenschoolse opvang 
verbonden aan school en gemeente 

ÅGebruik makend van voorschoolse opvang:  9 

ÅTerugkijken op voorschools + gebruik makend van buitenschools: 7 

ÅAandacht voor ouders die kwetsbaar zijn (SES, migratieachtergrond, 
pleegouder, alleenstaande ouder) 

Å7 interviews met beide ouders – 2 interviews met vader – 19 interviews met 
mama  



Thema’s die teruggevonden zijn bij gesprekken met 
ouders 

1. Ouderschap van een kind met specifieke ondersteuningsbehoeften
2. Zoektocht naar kinderopvang 
3. Ervaringen met de kinderopvang zelf
4. Enabling care – goede opvangpraktijken vanuit de ouder
5. Gedachtengoed van inclusie in opvoeding en in de kinderopvang 
6. Transitie naar school
7. Barrières en hindernissen in de kinderopvang 
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Overzicht van de voornaamste resultaten
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Zoektocht naar opvang
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Zoektocht 

Ja, dat was het eerste wat ik vond en 
waar we zijn terechtgekomen. We 
hebben daarna ook echt niet verder 
gezocht, het was niet dat we daarna 
hebben vergeleken met een andere 
opvang. We waren gewoon heel blij 
dat we opvang hadden. Ik ben 
eigenlijk op dat moment niet 
beginnen vergelijken met andere 
opvang dichter in de buurt of zo. 
(mama van L., 4 j) 



Zoektocht – inclusief?

Het bestaat hier (in het dorp) ook, een 
vakantieopvang, een voor- en naschoolse 
opvang. En dat is niet aangepast, dat is 
geen inclusieopvang, ze zeggen altijd 'L. is 
welkom'. Maar dan zit je in een groep van 
dertig en dan... Ja, dan heb ik daar geen 
goed gevoel bij. (mama van L., 10 j.) 
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Zoektocht - Intake 

Initieel zijn ze gewoon begonnen met zaken te bevragen bij 
ons: 'wat heeft hij graag' en ook gewoon daarmee beginnen. 
De zaken dat hij kent, dat hij daar al een beetje zijn 
veiligheid had, maar nu... Ze weten al een beetje van hoe hij 
is. En dat je voorzichtig moet zijn, ja... (mama van V., 4 j) 
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Zoektocht -
Verwachtingen 

Toen, in de eerste instantie was het dat we een plek 
waar ze terecht kan en waar ze goed voor haar 
zorgen. En ook een beetje van aanpakken weten. Ik 
denk dat dat onze eerste verwachtingen waren, 
ƳŀŀǊ ǘƻŜƴ ǿŀǎ ƘŜǘ ǾƻƻǊ ƻƴǎ ƴƻƎ ŜƴŜ ŎƘŀƻǎΧ ƛƪ ŘŜƴƪ 
niet dat we toen zo iets hadden van het moet 
pedagogisch verantwoord zijn of op die manier met 
ƘŀŀǊ ōŜȊƛƎ ȊƛƧƴΧ ƘŜǘ ǿŀǎ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ƎŜǿƻƻƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ 
redding in eerste instantie. Maar dat is wel 
ƎŜšǾƻƭǳŜŜǊŘΧόƳŀƳŀ Ǿŀƴ [ΦΣ п Ƨύ 



Ervaringen met opvang zelf
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Communicatie, communicatie, communicatie  

Ja, dat is belangrijk hé, voor het 
vertrouwen dat je moet blijven 
hebben en omgekeerd ook, want zij 
moeten zeggen: dat gaat echt niet. 
Er moet een wisselwerking zijn. Wij 
staan wel heel hard open voor 
feedback langs alle kanten. Wij 
gaan nooit dingen eisen of zo, het 
moet voor hen ook mogelijk zijn. 
(mama van L., 4 j)
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Communicatie, communicatie, communicatie

Voilà, en niet dat ik dan een half jaar later hoor, 'ja, toen in 
april of mei heeft hij dat gedaan'. Daar kan ik niets mee, ik 
wil hem als ouder begeleiden en dingen leren, maar je kunt 
hem alleen dingen leren als je het ook weet.(Mama van R., 
12 jaar). 
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Sociale contacten met andere kinderen 

Hij leert ook heel veel door andere 
kinderen na te doen. Dus als hij een 
sterk voorbeeld heeft, gaat hij ook 
sterker worden en groeien, 
eigenlijk, ook. Dus, wij zijn daar wel 
heel bewust mee bezig. 

(mama van D, 6 jaar)
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Therapie 

Dat was ook op advies van de kinderarts dat hij zijn therapie 
in de opvang kon hebben.  En dat betekent heel veel. Want 
als je voltijds werkt en als je al drie dagen per week naar het 
kinderdagverblijf gaat maar ziek is, moet je voor al die 
dagen nog oplossingen extra gaan zoeken. (mama van L., 3 
jaar)
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Flexibiliteit 

Because of the insecurities she could stay 6 
months longer. Normally children go to school 
at the age of 2,5 years but A. could stay till we 
got more results and hopefully support. That 
was very nice of the creche.

(Father of A., 3 years). 



Ouderschap van een kind met specifieke

ondersteuningsbehoeften
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En zoeken…

Maar het is nog altijd zoeken want 
ik ga u zeggen, één periode gaat 
dat heel goed en dan denk je: okee, 
goed. Maar je weet, er komt een 
periode dat we weer de dieperik 
ingaan. Dat je zegt: “Okee, weer 
zoeken, hoe gaan we het dit keer 
oplossen?” Het is altijd een 
zoektocht. 

(mama van J., 10 jaar) 
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Koorddansen…

Ik vind dat totaal niet erg dat ik een 
uniek kind heb, maar ik mag van de 
maatschappij niet uitgroeien als een 
carrièrevrouw of iemand die een job 
graag doet, want ik word beboet 
omdat ik een uniek kind heb. 

(mama van D., 12 jaar) 

19



Gevoel van machteloosheid 

De juffrouw zei van 'Er is iets met haar, maar we weten niet goed 
wat, je zou toch best eens naar het COS gaan, een keer testen 
ƭŀǘŜƴ ŘƻŜƴΩΦ 9ƴ ŘŀŀǊ ƘŜōōŜƴ ȊŜ ƘŜŜƭ ǾŜŜƭ ǘŜǎǘŜƴΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎŎƘ Ŝƴ 
van alles. Er zaten wel moeilijke proeven tussen, hoor. Ze zat op 
een stoeltje hier. We zaten achter haar, op een stoel, we mochten 
niet helpen, we mochten alleen kijken, maar we moesten zwijgen. 
En ze moest puzzelen en zo. Dat waren moeilijke puzzels, hoor. 
Goed leggen en al, dat was een figuurtje dat ze moest maken, die 
staart had ze dan verkeerd gelegd, en een huisje ook. En ze keek 
soms achter haar 'Mama?' (mama van L., 6 j)
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Specifieke ondersteuningsnoden

Gedrag is ja, agressief, kinderen pijn doen, niet 
willen luisteren, alles op stelten zetten, ja, dus, 
dan moet hij naar de directeur om daar wat af 
te koelen. Dat is J. niet meer, dan is hij buiten 
zichzelf. Ik denk ook prikkels van buiten. Dingen 
niet begrijpen zoals ja, anderen, de gewone 
kinderen. 

(mama van J., 10 jaar) 
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Kwetsbaarheid van hulp kunnen en durven vragen…

Daar gaat wel tijd over, vooraleer je 
die stap zet om die hulp te vragen 
hoor. Initieel denk je van, ‘we 
kunnen dat allemaal wel’ en je gaat 
daar in meer. Tot dat er zo’n punt 
komt van ‘eigenlijk kunnen we niet 
meer’. Of mensen beginnen dat te 
merken: ’zeg E, als er iets is, vraag 
het dan. We kunnen inspringen.’ 
Maar je doet dat niet. 

(Mama van V. , 4 jaar) 
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Enabling care - goede

ondersteuningspraktijken vanuit de ouder
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Welbevinden en geluk 
van kind = centraal 

En nu op de naschoolse opvang zijn ze ook echt wel 
met hem bezig. Toen ik hem de vrijdag ging halen, 
was hij in slaap aan het vallen, zo half. Maar hij zat 
naast één van de dames van de naschoolse opvang 
en er zat een kindje langsde ene kant en hij langs de 
andere kant, zo samen Bumba aan het kijken. Dus ik 
heb zo niet het idee dat hij aan zijn lot wordt 
overgelaten. Ze zijn ermee bezig. Ja, dat vind ik wel 
belangrijk.

(Mama van L., 4 jaar). 
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Wat haalden ouders aan als enabling care in de kinderopvang? 

Å Ermee bezig zijn (letterlijk en figuurlijk) 

Å Zelf initiatief nemen en zaken 
uitproberen – geeft energie aan ouder

Å In kleine stapjes proberen denken en 
vooruit werken – loslaten 

ÅOplossingen zoeken als probleem zich 
stelt 

Å Begrip tonen voor kind en ouder –
jezelf kunnen zijn bij zowel kind als 
ouder

ÅDoen wat ze afspreken – feedback 
geven 

ÅOuders beLUISTEREN: hoe gaat het 
met jou? 

25



Drempels en hindernissen
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Drempels & noden

ÅMondigheid en assertiviteit van ouders is 
noodzakelijk – ‘wat met ouders die zich niet 
zo kunnen verdedigen?’

ÅGebrek aan stimulering => apart zetten / 
uitsluiting 

ÅVeranderende situaties – vb. extra kind = 
gevolgen voor jouw opvang, vb. het lukt niet 
meer naar volgend jaar => altijd zelf weer op 
zoek gaan 

ÅGebrek aan pedagogische visie o.a. te grote 
focus op zorg – nood aan vorming  



Drempels en noden

ÅPersoneelsinzet: nieuwe mensen –
vervangingen – niet genoeg personeel –
blijvend moeten inspanningen leveren –
nood aan specifieke hulp (die er niet is) –
vooral in buitenschoolse opvang

ÅWat na 12 jaar – groot vacuüm: kinderen 
zijn nog niet zelfstandig (andere mentale 
leeftijd) – weinig alternatieven – nood 
aan leeftijdsaangepaste opvang

ÅWat met chronisch zieke kinderen? –
oppas is niet toereikend 

ÅVakantieopvang? 
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ÅBedankt voor jullie aandacht !

ÅNog vragen : 

elisabeth.deschauwer@ugent.be

Hanne.vandenbussche@ugent.be

Afbeeldingen www.flickr.com
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